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091 Qualitaetspolitik

Unsere Vision (WIDI 2020)
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Grundsatze

Unser Unternehmen hat sich mit seinen Mitarbeitern in den Bereichen Textil- und Medi-
zinservice auf die Versorgung und Aufbereitung von Produkten aus dem Gesundheits-
wesen spezialisiert. Unser Auftragsvolumen stammt aus Krankenhausern, Privatklini-
ken, Altenpflegeheimen und Betrieben des Sozialwesens.

Im Bereich des Gebaudeservice sind wir sowohl in sozialen Einrichtungen, in Einrich-
tungen des Gesundheitswesens sowie in weiteren Institutionen tatig.

Unser Ziel ist es, qualitativ hochwertige Dienst- und Produktleistungen zu erbringen und
durch unsere kompetente Beratung und unseren Service neue Akzente zu setzen. Hier-
zu gehdren auch die vollstandige Ermittlung der Kundenanforderungen und deren Um-
setzung in unsere Dienstleistungen und Produkte.

Bei der Anwendung der Produkte am Menschen und der Sicherstellung einer einwand-
freien medizinischen Versorgung durch unsere Dienstleistungen ist ein fir uns gelten-
der hoher Qualitatsanspruch selbstverstandlich.

Wir betrachten unseren Kontext der Organisation und beobachten unsere interessierten
Parteien kontinuierlich. Die Erkenntnisse flie3en in strategische Entscheidungen und
somit auch in das Qualitdtsmanagementsystem ein.

Um diesen Anspruch zu konkretisieren und in unsere Dienstleistungen geplant und zur
Zufriedenheit unserer Kunden einbringen zu kénnen, haben wir eine fir alle Mitarbeiter
in unserem Unternehmen verbindliche Qualitatspolitik formuliert.
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Unser Umfeld (interessierte Parteien):

Kunden
Der Kunde muss der Mittelpunkt unseres Handelns sein.
Seine Zufriedenheit und sein Vertrauen sichern uns Arbeitsplatze und somit die Zukunft.

Um diese stabile Partnerschaft zum Kunden zu erreichen, miissen wir uns Uber seine
Bediirfnisse im Klaren sein.

Qualitat ist mehr als nur die Voraussetzung fir eine existenzielle Basis. Fir uns ist Qua-
litat auch eine Bricke zu vertrauensvoller Zusammenarbeit mit unseren Kunden.

MaRgeblich fur die Kundenzufriedenheit ist eine hohe Produkt-, Liefer- und Dienstleis-
tungsqualitat in Ubereinstimmung mit der Okonomischen Qualitét.

Mitarbeiter

Eins vereint unser Team: Die Begeisterung und Leidenschaft etwas zu bewegen und
dies auch zu leben mit dem entsprechenden Gestaltungs-, Handlungs- und Entfaltungs-
freiraum. Nur mit motivierten, engagierten und fachlich qualifizierten Mitarbeitern sind
wir in der Lage, unseren Unternehmenszweck zu erfillen:

Dieses erreichen wir durch:

e Orientierung an den demographischen / gesellschaftlichen Entwicklungen und
kontinuierliche Anpassung unserer Arbeitsbedingungen

e Sorgféltige Einarbeitung unserer Kollegen

¢ Regelmallige Schulungen

e Offenheit, Ehrlichkeit, Respekt und Wertschéatzung

e Verantwortungsubertragung

e Gelebte Fehlerkultur (,Fehler durfen passieren - aber die Wiederholung ist zu
vermeiden!)

Externe Lieferanten und externe Dienstleister

Externe Lieferanten und Dienstleister sehen wir als unsere Partner im Dienstleistungs-
und Produktionsprozess. Sie sind wichtiger Bestandteil fir unsere Produkt- und Pro-
zessqualitat.

Wir gehen fair und wertschatzend mit ihnen um und erwarten 100%ige Qualitat der ent-
sprechenden Leistungen. Leistungsinhalte werden sorgfaltig vereinbart, regelmafig ge-
prift und ggfs. eingefordert.

Umfeld

Als Unternehmen sind wir in die Region fest eingebunden. Wir achten auf die Belange
unserer Nachbarn (Umweltschutz; Larmschutz etc.). Wir nehmen unsere Verantwortung
fur junge Menschen wahr und bieten Ausbildungs- und Praktikumsplatze an.
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Unsere Inhalte:

Produktsicherheit erfillen
SteriCenter:

Die Sicherheit unserer OP-Wé&schesets und der von uns aufbereiteten Instrumente in
der medizinischen Anwendung fir Patienten, Anwender und Dritte haben fur uns hochs-
te Prioritat. Dazu stehen bei der Gestaltung unserer Dienstleistungen die Beachtung al-
ler gesetzlichen, normativen und sonstigen Regelungen und Vorgaben grundsatzlich im
Vordergrund all unserer Uberlegungen.

Als Mal3gabe fur eine qualitativ hochwertige Reinigung, Desinfektion und Sterilisation
werden die entsprechenden DIN-Normen und ergéanzenden Richtlinien / Empfehlungen
beachtet und umgesetzt.

Waéscherei:

Gemal den im Gesundheitswesen geltenden strengen Hygieneanforderungen missen
die Vorschriften des Robert-Koch-Institutes, der Berufsgenossenschatft und der Gite-
gemeinschaft sachgemale Waschepflege immer eingehalten werden. Dies bedingt eine
Qualitatssicherung auf hohem Niveau.

Die Basis fur die Erfullung der Qualitdtsanforderungen im Bereich der Wascheaufberei-
tung ist die Gutesicherung nach RAL-GZ 992 "Sachgemé&fRe Waschepflege e.V.".

Medizinservice:

Als kompetenter Partner fihren wir Wartungen, Kalibrierungen und Reparaturen an
Medizingeraten unserer Kunden durch. Unsere Mitarbeiter verfiigen tber die notwendi-
gen Qualifikationen und Einweisungen, um die Aufgaben kompetent und sicher durch-
fuhren zu kénnen. Alle eingesetzten Mess- und Prifmittel werden selbstverstandlich re-
gelkonform Uberwacht.

Gebéaudeservice:

Konsequent individuelle Lésungen bietet der Geb&udeservice im Rahmen der Unter-
halts-, Glas- sowie der Spezialreinigung an.

Erganzt durch ein ausgepragtes Angebot der Logistik (Patienten- und Materialtranspor-
te) bieten wir ein durchdachtes Dienstleistungskonzept.

Aspekte der Arbeitssicherheit und der Hygiene sind jederzeit gewéhrleistet.

Die Geb&audeservice hat sich verpflichtet, die strengen Anforderungen gemal Gutesi-
cherung Geb&audereinigung RAL-GZ 902 stetig einzuhalten und ist nach Prifung durch
die RAL Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e.V. berechtigt, das genannte, geschitz-
te RAL-GUtezeichen zu fuhren.
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Prozesssicherheit erfiullen

Unsere Prozesssicherheit wird gepragt durch die Anwendung des PDCA-Zyklus.

Planen und

Entwickeln der
Vorgehensweise
PLAN

Verbessern des Umsetzen der
Uberpruften Planung
Aspektes
DO

ACT '

Messen und

Bewerten der

Planung sowie

der Umsetzung

CHECK

Wir planen unsere Prozesse und formulieren das in Verfahrensanweisungen oder ande-
ren Dokumenten. Diese dienen als Vorgabe fiir unser Handeln. RegelmaRige Uberpri-
fungen finden statt, deren Ergebnisse dann wiederum in unsere neuen Planungen ein-
flieRBen.

So entwickeln wir uns kontinuierlich weiter und befinden uns im Prozess der stetigen
Verbesserung. Das risikobasierte Prozessdenken flief3t in unsere Prozesse ein und hilft,
durch praventive Betrachtung potenzieller Risiken, die Prozesssicherheit zu erhéhen.

Ruckmeldungen von Kunden nehmen wir sehr ernst. Reklamationen zeigen den Bedarf
der kontinuierlichen Verbesserung auf. Der kompetente und ziigige Umgang mit Re-
klamationen tragt zur Kundenzufriedenheit bei. Eine systematische und offene Bearbei-
tung von Kundenreklamationen ist daher ein stdndiges Ziel im Rahmen unseres Quali-
tatsmanagements.

Verantwortungstbernahme und Grundsatzerklarung

Die Geschaftsfihrung sieht es als Verpflichtung an, das (Qualitats-) Managementsys-
tem zur Erfullung der Anforderungen und zur Aufrechterhaltung der Wirksamkeit zu nut-
zen, weiterzuentwickeln und zu verantworten. Alle Leitungskrafte sind eingebunden.

Diese Qualitatspolitik sowie das gesamte (Qualitats-) Managementsystem werden von
der Geschéftsfihrung verantwortet und sind umfassend giltig. Regelmaldige Prifungen
uberwachen und bestatigen die fortdauernde Eignung.

An diesen einheitlichen tGbergeordneten Qualitatsrichtlinien sind alle Prozesse ausge-
richtet.

tsdienste
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091 Qualitaetspolitik

Die Verbindlichkeit in der Umsetzung des (Qualitats-) Managementsystem gilt fur alle
Mitarbeiter.

Diese Qualitatspolitik ist allen Mitarbeitern bekannt, wird von allen Mitarbeitern beach-
tet.

Abgeleitet von der Qualitatspolitik werden die Qualitéatsziele jahrlich festgelegt und im
Management-Review bewertet.

Eventuelle Anpassungen an Normen, Gesetze, Richtlinien und sonstige Anforderungen
werden kontinuierlich beobachtet und ins Managementsystem integriert.

Ludenscheid, den 23.04.20/19
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Tanja Engel q @abriele Knief
Geschaftsfihrer Geschaftsfuhrerin QM-/IMS-Verantwortliche
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